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SPS 3 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
Skaitmeninés rinkodaros paslaugos

1.1 Perkanc€ioji organizacija — BALTPOOL UAB - tai tarptautiné biokuro birza, elektroniné
prekybos platforma, kurioje vyksta prekybos aukcionai standartizuotais biokuro produktais. Lietuvoje
BALTPOOL UAB taip pat organizuoja medienos bei Silumos aukcionus, vykdo VIAP |éSy DAEI
administravimg. BALTPOOL priklauso Lietuvos valstybés valdomai energetikos jmoniy grupei
EPSO-G. Biokuro birzos veiklg Lietuvoje priziri ir reguliuoja Valstybiné energetikos reguliavimo
taryba (VERT). Daugiau informacijos www.baltpool.eu.

2.1. Pirkimo objektas — Perkancioji organizacija numato jsigyti skaitmeninés rinkodaros (jskaitant,
bet neapsiribojant: paieSkos sistemy optimizavimas (SEQ), socialiniy medijy paskyry valdymas ir
administravimas, turinio kdrimas ir sklaida, mokama reklama ir konversijos optimizavimas, leads
generavimas, naujienlaiskiy rinkodara, baltpool.eu puslapio atnaujinimas (programavimas, dizainas,
turinys etc.) ir priezilra) paslaugas (toliau — Paslaugos) Lietuvos ir uzsienio rinkoms. Pirkimo
objektas yra vientisas ir | dalis neskaidomas.

2.2. Visos techninéje specifikacijoje iSvardintos paslaugos bus perkamos pagal faktinj poreikj,
pateikiant tiekéjui uzsakymus.

2.3. Detalig informacijg apie reikalingas paslaugas Perkancioji organizacija pateikia kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu.

2.4. Pirkimo objekta sudaro (jskaitant, bet neapsiribojant) Sios paslaugos:
e Bendrovés kasdieniniy darby, susijusiy su skaitmenine rinkodara, organizavimas bei
konsultacijos susijusiais klausimais.
o Baltpool svetainés (baltpool.eu) atnaujinimas, administravimas ir priezidra.
o PaieSkos sistemy optimizavimas (SEO).
e Socialiniy tinkly paskyry valdymas ir administravimas.
e Turinio kdrimas.
e Google Ads ir display reklama.
e Analizé.
¢ Naujienlaiskiy ir jy prenumeratoriy duomeny bazés didinimas.
o Kasty optimizavimas.
e Online komunikacijos kriziy prevencija ir valdymas.

2.5. Paslaugy detalizavimas:
2.5.1. Bendrovés kasdieniniy darby, susijusiy su skaitmenine rinkodara, organizavimas bei
konsultacijos susijusiais klausimais:
e bendravimas su Perkanciaja organizacija (el. laiSkais, telefonu, susitikimuose);
o kasdieniniy skaitmeninés komunikacijos klausimy sprendimas, konsultacijos;
e darby planavimas, organizavimas;
e projekty priezidra;
o turinio teksty rengimas ir redagavimas lietuviy, angly, latviy, lenky ir esty kalbomis;
o kasdienis online erdves stebésena siekiant laiku nustatyti galimus komunikacijos krizes,
aktualias temas ir pan.
o tiksliniy interesy grupiy kontaktiniy duomeny sarasy sudarymas ir nuolatinis
atnaujinimas.
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2.5.2.

2.5.3.

Baltpool svetainés (baltpool.eu) atnaujinimas, administravimas ir priezidra:

Atnaujinti BALTPOOL svetainés dizaing pagal atnaujintg prekés Zzenklo identitets,
jskaitant vizualiniy elementy, spalvuy, tipografijos ir bendros stilistikos pritaikyma.
Perziaréti ir atnaujinti svetainés informacine architektirg, kad ji aiSkiai atspindéty
iSaugusj veikly, paslaugy ir produkty portfelj.

Sukurti naujus puslapiy $ablonus ir modulinius bloky sprendimus, leidZianc€ius lengvai
kurti turinj ir plésti svetaine.

Sutvarkyti ir optimizuoti esamus Sablonus, paSalinant pasikartojimus, dizaino
neatitikimus ir technines klaidas.

Atlikti WordPress jskiepiy auditg, pa$alinant nereikalingus jskiepius, atnaujinant
naudojamus ir uztikrinant jy suderinamumag bei sauguma.

|diegti reikalingas integracijas ir automatizavimus (pvz., formy valdymas, naujienlaiskiy
sujungimas, duomeny perdavimas, vidiniai automatizuoti procesai).

Sukurti ir jdiegti naujy produkty/paslaugy funkcinius sprendimus, jskaitant reikiamg
UX/UI projektavimg ir techninj jgyvendinima.

Optimizuoti svetainés greitj, kodo Svarg, sauguma ir technine bikle, kad baty uztikrintas
stabilus veikimas.

Pasalinti esamas technines problemas (klaidas, Iéto veikimo priezastis,
nesuderinamumus), identifikuotas per vidinj auditg arba tiekéjo analize.

Atlikti testavimg prie$ paleidziant atnaujinimus: funkcionalumo, narSykliy suderinamumo,
mobiliosios versijos ir saugumo testus.

Uztikrinti nuolatine technine prieziiira, jskaitant WordPress, temy ir jskiepiy atnaujinimus,
reguliarius patikrinimus ir incidenty sprendima, ,negyvy‘ nuorody registravimg ir
tvarkyma.

Uztikrinti pilng atiktj (saugumo, programavimo kalbos, darby procesy ir kt.) su
Perkanciosios organizacijos IT skyriaus reikalavimais.

Paieskos sistemy optimizavimas (SEO):

Atlikti raktiniy zodziy tyrimg ir analize, kad bty nustatyti BALTPOOL tikslinés auditorijos
aktuallGs raktiniai Zodziai, ir juos naudoti BALTPOOL svetainés turinyje ir
metaduomenyse.

Optimizuoti BALTPOOL svetainés turinj ir metaduomenis, kad bty uztikrintos geros
aukstos sistemy pozicijos.

Kurti aukstos kokybés nuorodas | BALTPOOL svetaine i$ patikimy $altiniy, kad baty
pagerintos paieSkos sistemy pozicijos.

Nuolat stebéti BALTPOOL svetainés srautg ir paieSkos sistemy pozicijas, kad baty
galima identifikuoti ir pasalinti problemas, jdiegti naujoves ar atlikti reikiamas korekcijas.

2.5.4. Socialiniy tinkly paskyry valdymas ir administravimas:

Valdyti BALTPOOL socialiniy tinkly paskyras visose atitinkamose platformose (pvz.,
Facebook, X, LinkedIn).

Planuoti ir jgyvendinti socialiniy tinkly turinio kalendoriy, kuris atitikty BALTPOOL
rinkodaros tikslus.

Kurti jtraukiant] ir dalijimasi skatinantj socialiniy tinkly turinj, didinant BALTPOOL prekeés
Zenklo zinomuma, kuris atitikty BALTPOOL prekés Zenklo ir marketingo tikslus.

Kurti aukstos kokybés socialiniy tinkly turinj, kuris bty aktualus BALTPOOL tikslinei
auditorijai.

Stebéti ir operatyviai reaguoti j socialiniy tinkly komentarus ir pranesimus.

Analizuoti socialiniy tinkly efektyvuma ir identifikuoti galimybes jj gerinti.

2.5.5. Turinio kidrimas:

BALTPOOL, UAB

www.baltpool.eu

Naudoti jvairius turinio formatus, tokius kaip tekstai, paveiksléliai, vaizdo jrasai ir
infografika, kad BALTPOOL turinys bty jtraukiantis.
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e Turinio formaty kdrimas apima (bet neapsiriboja) Sias paslaugas:
- Teksto sukirimas (Socialinés medijos jrasui, naujienlaiskiui, baneriui);
- Statinés vizualizacijos (unikaliai sukurto) sukdrimas;
- Statinés vizualizacijos (naudojama vizualizacija i$ foto banko) sukidrimas;
- Statinés vizualizacijos adaptacija dydziui;
- Animuotos vizualizacijos sukirimas;
- Animuotos vizualizacijos adaptacija dydZiui;
- Interaktyvaus vaizdo jraso sukdrimas (balsavimo, testo, konkurso ir pan.);
- Interaktyvaus vaizdo jraso adaptacija dydZiui;
- Naujienlaiskio Sablono sukidrimas.
2.5.6. Google Ads ir display reklama:

e Kurti ir valdyti Google Ads kampanijas BALTPOOL prekés Zenklui.

o Kurti tikslines display reklamas, pasiekiancias tiksline auditorija.

¢ Nuolat stebéti ir optimizuoti Google Ads ir display kampanijas.

2.5.7. Analizé:

e Rinktiir analizuoti duomenis i$ visy skaitmeninés rinkodaros kampanijy, ruosti reguliarias
ataskaitas ir sidlyti bei jgyvendinti poky¢ius jy efektyvumui didinti.

o Stebéti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), tokius kaip svetainés srautas, socialiniy tinkly
jsitraukimas, klienty pritraukimas ir kt., ir reguliariai, bet ne re€iau negu kartg per ménes;j
teikti suderinty veiklos rodikliy (KPI) ataskaitg ir su jais susijusias jzvalgas, pagal
juossidlyti adaptuoti ir adaptuoti strategijas jy gerinimui.

e Regquliariai rinkti ir stebéti rinkos duomenis ir jos aktualijas, kad buty galima sekti
pramonés tendencijas, rinkos dalyviy veiklg ir naujus rinkos zaidéjus.

2.5.8. Naujienlaiskiy ir jy prenumeratoriy duomeny bazés didinimas:

o Kurti ir siysti reguliarius el. laiSkus BALTPOOL prenumeratoriams.

o Naujienlaiskiy platformos automatizavimas ir formy tvarkymas bei valdymas

o Didinti BALTPOOL el. pasto prenumeratoriy sarasg per tikslines kampanijas ir akcijas.

2.5.9. Kasty optimizavimas:

o Deretis su tiekéjais, kad bity gauti geriausi jmanomi kainos skaitmeninés rinkodaros
paslaugoms.

o Stebeéti ir optimizuoti BALTPOOL skaitmeninés rinkodaros iSlaidas, kad baty uztikrinta
didziausia jy grgza.

o Teigti duomenimis grjstas jzvalgas, siekiant identifikuoti sritis, kur iSlaidos gali bati
sumazintos nesumazinus efektyvumo.

2.5.10. Komunikacijos kriziy prevencija ir valdymas:

e operatyviy kriziy prevencijos ir valdymo veiksmy jgyvendinimas ir koordinavimas
internetinéje erdvéje

e reguliari internetinés erdvés stebésena ir reagavimas j krizines situacijas.

2.6. Tiekéjas turi nuolat vykdyti rezultaty analize ir reguliariai, bet ne re¢iau negu kas ménesj,
o pasileidus didelei kampanijai (kaip pvz. Baltpool Biomass Day komunikacija), ne reciau
negu kas dvi savaités, pateikti ataskaitag Perkanciajai organizacijai. Perkancioji organizacija
gali pateikti argumentuotas pastabas dél jgyvendinamy veiksmy. Tokiu atveju Tiekéjas turi
atsizvelgti j pastabas ir pakoreguoti jgyvendinama plana.
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3. Pirkimo objekto preliminarios apimtys:

Lentelé Nr. 1

Eil. Paslauga Matavimo Preliminarus
Nr. vienetas kiekis
1. Projekty direktorius / strateginis konsultantas val.* 36
2. Projekty vadovas val.* 720
3. Analitikas val.* 180
4. Kdrybininkas val.* 36
5. Media planuotojas val.* 360
6. Teksty karéjas lietuviy ir/ar angly kalbomis val.* 450
7. UX/UI dizaineris val.* 150
8. Dizaineris-maketuotojas (socialiniamas kanalams, val.* 540
naujienlaiSkiams etc,)
9. Animuotojas val.* 180
10. | NaujienlaiSkio programuotojas val.* 180
11. | Programuotojas (Wordpress, PHP) val.* 400
12. | Reklaminés kampanijos i$ 5 animuoty baneriy sukdrimas: vnt. 36
300x250, 300x600, 970x250, 1200x628, 1080x1080
13. | Reklaminés kampanijos i$ 5 statiniy baneriy sukdrimas: vnt. 144
300x250, 300x600, 970x250, 1200x628, 1080x1080
14. | Statinés vizualizacijos (banerio) sukdrimas ir jos vnt. 900
dydziy/formaty adaptacijos
15. | Animuotos vizualizacijos (banerio) sukdrimas ir jos vnt. 150
dydziy/formaty adaptacijos
16. | NaujienlaiSkio Sablono sukdrimas vnt. 36
17. | Svetainés atnaujinimas, vystymas ir techniné prieziira vnt. 1
(WordPress) — pagal techninéje specifikacijoje
preliminarig detalizacijg
18. . | Komisinis atlygis uz treciujy 3aliy paslaugy proc.
administravimg

Pagal valandinj jkainj bus atsiskaitoma tais atvejais, jei uzsakomos lenteléje Nr. 1 neiSvardintos konkrecios
paslaugos.

4. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai.

4.1. Maksimali Sutarties suma — 90 000,00 EUR be PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
jsigyti paslaugy uz visg nurodytg maksimalig sumg, uz iSlaidas apmokama Tiekéjui pateikus iSlaidas
pagrindzianc€ius dokumentus, padengiant tik Tiekéjo faktiSkai patirtas iSlaidas.

4.2. Konkrecios uzduoties jgyvendinimo terminas nurodomas teikiant uzsakymus. Uzsakymai
teikiami elektroniniu pastu.

4.3. Tiekéjas |sipareigoja esant kritinéms aplinkybéms teikti Paslaugas ir ne darbo
dienomis/valandomis. Kritiniy aplinkybiy atveju Tiekéjas jsipareigoja paruosti ir pateikti Perkanciajai
organizacijai reikiamag medziagg per laikotarpj ne ilgesnj negu 3 val.
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4.4. Tiekéjas j Perkanciosios organizacijos atsakingo asmens elektroninius laiSkus turi sureaguoti ne
véliau negu per 24 valandas.

4.5. Suderinti su Perkanciaja organizacija paslaugy suteikimo terminus ir sgmatg (j sgmatg turi bati
jtraukiamos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su paslaugy teikimu, jskaitant Tiekéjo sumas,
mokétinas treCiosioms $alims) per 3 darbo dienas nuo Perkanciosios organizacijos rastiSko
uzsakymo pateikimo Tiekéjui dienos. Suderinus su Perkancigja organizacija, sgskaitoje faktlroje
nurodyta kaina galés skirtis nuo Paslaugy teikéjo pateiktoje sgmatoje nurodytos kainos, taciau bet
kokiu atveju ne daugiau kai 10 % (deSimt procenty). Jei uzsakymo vykdymo metu Perkancioji
organizacija padaro esminiy uzsakymo pakeitimy ar papildymy, su Perkancigja organizacija
suderintas Paslaugy suteikimo terminas gali bati pratesiamas, o sgmata gali bati koreguojama.

4.6. Nustatomas 5 darbo dieny terminas, per kurj Perkancioji organizacija turi priimti per ataskaitinj
meénes;j suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasyti Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo aktg ir PVM
sgskaitg faktirg ar kito tipo priklausancig iSraSyti sgskaitg) arba rastu informuoti Tiekéjg apie
Paslaugy rezultato trikumus.

5. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija.

5.1. Kartu su saskaitomis faktlromis arba atskiru Perkanciosios organizacijos praSymu, Tiekéjai
turés pateikti:

5.1.1. suteikty Paslaugy detalig ataskaitg (ataskaitoje turi bdti informacija apie kiekvieng suteiktg
Paslauga: uzsakymo data, suteikty Paslaugy trumpas apraSymas, darbo valandy skaiCius
pagal skirtingg jy pobidj, bendra Paslaugy kaina). Ataskaita apie suteiktas paslaugas
teikiama lietuviy kalba, elektroniniu pastu.

5.1.2. reguliariai, bet ne reCiau negu kartg per ménesj, suderinty veiklos rodikliy (KPI) rezultaty
ataskaita, tokius kaip svetainés srautas, socialiniy tinkly jsitraukimas, klienty pritraukimas ir
kt., ir su jais susijusias jzvalgas, pagal juos—sillyti adaptuoti ir adaptuoti strategijas jy
gerinimui.

6. Treciyjy Saliy (gamybos, sklaidos, renginiy organizavimo paslauguy ir kt.) iSlaidos.

6.1. TreCiosioms Salims skiriama suma gali bati ne didesné kaip 20 proc. sutarties sumos. Perkancioji
organizacija nejsipareigoja sumokéti nurodytos sumos, uz idlaidas apmokama Tiekéjui pateikus
iSlaidas pagrindziancius dokumentus, padengiant tik Tiekéjo faktiSkai patirtas iSlaidas. TrecCiyjy Saliy
iSlaidos turi bati pagrjstos, jsigytos rinkos sglygomis, jei jmanoma apklausus bent 3 potencialius tai
panasiy paslaugy teikéjus.

7. Aplinkos apsaugos reikalavimai.

7.1.Visi su paslaugy teikimu susije dokumentai ir / ar gauta informacija yra perduodama
elektroninémis priemonémis.
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